Voimisteluseura 3.2.2022

Viestinta ohjaajalta harrastajien huoltajille

Viestinnan tarkoituksena on pitdd ryhman jasenet ja huoltajat ajan tasalla tulevista tapahtumista,

ajankohtaisista asioista, johtokunnan paatoksista ja mm. seuran kokouksiin liittyvista asioista.
Milloin kdytetdadn sdahkopostia ja WhatsAppia?

e WhatsAppia voidaan kayttda nopeaan tiedottamiseen, esim. tulevan tunnin vastuuohjaajan
muutoksesta, muutokset tunnin kulussa, tilamuutokset, yleiset kaikkia koskevat muistutukset.
e Sihkopostia kaytetddn yleiseen tiedottamiseen, ohjeiden jakamiseen, matka-asioihin,

tapahtumatiedotukseen ja henkil6kohtaisiin asioihin yksittaisille huoltajille.
Yleiset ohjeet viestintaan

e Kaikissa viestittamisessa kdytetaan selkeda yleiskielta.

e Ohjaaja voi halutessaan sopia huoltajien kanssa viestikanavien kaytosta.

e Kaytannon ohjeet sdhkodpostin kayttoon.

e Ryhmaviestia |dhettdessa osoitteet piilokopio-kenttdan yksityisyydensuojan toteuttamiseksi.

e Yhteisessa viestissa ei saa olla kenellekadan yksittdiselle henkil6lle ositettuja asioita, eli nimia ei
kaytetd, vaan asioista kerrotaan yleisella tasolla.

e Tarvittaessa otetaan henkilokohtaisesti yhteys huoltajaan.
Kaytannon ohjeet WhatsAppin kayttoon

e Kaytad lyhyttd ja selkedd viestintda, pitkat viestit sdhkopostiin ja hoksautus WhatsAppiin

|dhetetysta viestista.
Huomioitavaa

e Jos huoltajalta tulee epaselva tai epaasiallinen viesti, johon et tieda kuinka reagoida, ota
valittomasti yhteys toimialavastaavaan.

o Ald provosoidu viesteista.

e Kysymyksissa, joiden vastauksista et ole varma tai joiden et koe kuuluvan sinulle, ota yhteytta

toimialavastaavaan.
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